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Con la presente Policy whistleblowing di segnalazione 
degli illeciti (di seguito, la “Policy”) viene data attuazione 
alle disposizioni di cui alla legge n. 2022-401 del 21 marzo 
2022 volta a migliorare la protezione dei segnalanti 
di illeciti (“whistleblower”), in recepimento nel diritto 
francese della Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019 riguardante 
la protezione delle persone che segnalano violazioni del 
diritto (di seguito, la “Legge”).

La Policy si applica a tutte le entità del Gruppo ECF e 
ha come scopo di fornire informazioni e specificare le 
procedure per la raccolta, il trattamento e il seguito delle 
segnalazioni interne di whistleblowing effettuate in buona 
fede dai Segnalanti.

La Policy è applicabile dal 5 marzo 2024 e sostituisce la 
precedente policy whistleblowing di segnalazione degli 
illeciti. Il Gruppo ECF si riserva il diritto di modificare ed 
emendare il contenuto della presente Policy in qualsiasi 
momento.

La Policy è disponibile:
 Sulla nostra Intranet aziendale [www.ecf4me.com];
 �Su SharePoint: [Compliance > Compliance Policies > 
Whistleblowing Policy]; 
 �Esposta in una bacheca nei locali delle società del 
Gruppo ECF; 
 �Sulla piattaforma del software di conformità 
“EQS Integrity Line” al seguente indirizzo https://
ecfgroup.integrityline.app/, a cui tutti i dipendenti 
del Gruppo possono accedere per segnalare una 
Violazione (cfr. di seguito per maggiori dettagli).

Una sessione di formazione che spiega i dettagli di questa 
Policy sarà disponibile su ECF Academy.
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Segnalante di illeciti (“whistleblower”):
un Segnalante di illeciti è una persona fisica che effettua 
la segnalazione o la divulgazione, senza un corrispettivo 
economico diretto e in buona fede, di informazioni 
relative a una presunta Violazione. Se le informazioni 
non sono state ottenute nell’ambito del proprio 
contesto lavorativo, il Segnalante di illeciti deve esserne 
venuto a conoscenza personalmente.

Violazione/i:
atti o omissioni illeciti o contrari all’oggetto o allo scopo 
delle disposizioni direttamente applicabili del diritto 
nazionale o europeo; qualsiasi reato, infrazione, minaccia 

o pregiudizio per l’interesse pubblico, violazione o
tentativo di occultamento di una violazione di un impegno 
internazionale debitamente ratificato o approvato 
dall’Italia, di un atto unilaterale di un’organizzazione
internazionale adottato sulla base di tale impegno, del
diritto dell’Unione europea o di una legge o regolamento.

Informazioni su una o più Violazioni:
informazioni, compresi ragionevoli sospetti, relative a 
Violazioni effettive o potenziali che si sono verificate o 
è molto probabile che si verifichino nell’organizzazione 
in cui il Segnalante lavora o ha lavorato o ha fatto 
domanda di lavoro, o in un’altra organizzazione con cui il 
Segnalante è o è stato in contatto nell’ambito del proprio 
contesto lavorativo, e relative a tentativi di occultamento 
di tali Violazioni.

Contesto lavorativo:
attività professionali passate o presenti nel settore 
pubblico o privato attraverso le quali, a prescindere dalla 
natura di tali attività, le persone ottengono informazioni su 
una o più Violazioni e nel contesto delle quali tali persone 
potrebbero essere vittime di ritorsioni se effettuano la 
Segnalazione di tali informazioni.

Segnalazione:
comunicazione orale o scritta di informazioni su una o più 
Violazioni.

Segnalazione interna: 
comunicazione orale o scritta di informazioni su una o più 
Violazioni all’interno della Società con cui il Segnalante è 
legato da un rapporto professionale.

Segnalazione esterna: 
comunicazione orale o scritta di informazioni su una o 
più Violazioni all’autorità competente. 

Divulgazione pubblica: 
rendere di dominio pubblico informazioni su una o più 
Violazioni.

Strumento di Segnalazione:	
Piattaforma di whistleblowing: 
piattaforma di conformità e whistleblowing 
messa a disposizione dal Gruppo ECF per la 
Segnalazione di una o più Violazioni.

Interessato: 
persona fisica o giuridica citata 
nella Segnalazione o nella 
Divulgazione pubblica come 

DefinizioniARTICOLO 1
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persona a cui è attribuita la Violazione o associata a tale 
Violazione.

Gruppo ECF: 
qualsiasi entità facente parte del gruppo economico 
formato da una società controllante (holding) e da tutte 
le società da essa controllate. Controllare una società 
significa avere il potere di nominare la maggioranza dei 
membri del consiglio di amministrazione. Il controllo di 
una società A da parte di una società B può essere diretto 
(la società B detiene direttamente la maggioranza dei diritti 
di voto nel consiglio di amministrazione di A) o indiretto 
(B controlla le società intermedie C, o anche D, E, ecc. alle 
quali può chiedere di votare allo stesso modo nel consiglio 
di amministrazione di A, ottenendo così la maggioranza dei 
diritti). Alla data di redazione del presente documento, la 
società controllante è ECF Topco SAS. 

Chi può essere un Segnalante di illeciti (“whistleblower”)? 
Qualsiasi persona venuta a conoscenza di una Violazione, 
e più specificamente i dipendenti attuali o precedenti 
(compresi i dipendenti part-time e a tempo determinato). 
Possono effettuare una Segnalazione anche i candidati, i 
tirocinanti (retribuiti o non retribuiti), i volontari, i lavoratori 
autonomi, gli azionisti, gli amministratori o i dirigenti e 
chiunque lavori per appaltatori, subappaltatori e fornitori.

Quando effettua la Segnalazione di Violazioni il 
Segnalante deve essere in buona fede, ovvero deve 
avere ragionevoli motivi per credere che le informazioni 
riportate sulle Violazioni oggetto della Segnalazione 
fossero vere al momento della Segnalazione. 

Lo Strumento di Segnalazione deve essere utilizzato 
dai dipendenti (compresi i dipendenti part-time e a 
tempo determinato), dagli studenti, dai tirocinanti, dagli 
apprendisti e dai lavoratori temporanei del Gruppo ECF 
quando effettuano la Segnalazione di una Violazione, 
seguendo le istruzioni pubblicate sulla piattaforma EQS 
Integrity Line messa a disposizione dal fornitore esterno 
di servizi (link https://ecfgroup.integrityline.app/).

I soggetti esterni, come fornitori, clienti, distributori, 
agenti, ecc. possono effettuare la Segnalazione di una 
Violazione anche tramite il seguente indirizzo e-mail 
generico: compliance@ecfgroup.com.

Le informazioni riportate devono essere state raccolte 
legalmente, in conformità alle disposizioni di legge vigenti.

Le informazioni sulle Violazioni devono essere segnalate 
e saranno trattate in conformità all’articolo 4 della 
presente Policy.

Le persone che desiderano effettuare la Segnalazione 
di una Violazione sono incoraggiate a dare priorità 
alla Segnalazione interna (in particolare utilizzando lo 
Strumento di Segnalazione), internamente al Gruppo 
ECF, prima di qualsiasi Segnalazione esterna a un’autorità 
competente o prima della Divulgazione pubblica.

Chiunque ritenga di essere stato vittima o testimone 
di atti di molestie sessuali o mobbing all’interno della 
Società è incoraggiato a segnalare l’incidente utilizzando 
lo Strumento di Segnalazione. 

3.1
I canali di Segnalazione interna previsti dall’articolo 4 
della presente Policy sono progettati, istituiti e gestiti in 
modo sicuro e tale da garantire la massima riservatezza 
dell’identità del Segnalante, nonché di tutte le 
informazioni e i dati contenuti nella Segnalazione.

L’intera procedura descritta all’articolo 4 della presente 
Policy sarà condotta in modo riservato, obiettivo e 
imparziale.

Tutte le persone coinvolte in questa procedura si 
impegnano a rispettare scrupolosamente la riservatezza 
delle informazioni e dei dati portati alla loro conoscenza. 
La mancata osservanza di tale disposizione può 
comportare un’azione disciplinare.

3.2
L’identità dell’autore della Segnalazione, comprese le 
informazioni da cui tale identità può essere dedotta 
direttamente o indirettamente, non possono essere 
divulgate senza il consenso esplicito dell’autore della 
Segnalazione a persone diverse dai membri del 
personale autorizzati e competenti di cui all’articolo 
4 della presente Policy. Se una Segnalazione o 
una Divulgazione pubblica è stata effettuata 
in forma anonima, il Segnalante la cui 
identità viene successivamente rivelata 
beneficia delle stesse tutele.

PrincipiARTICOLO 2

Dovere di garanzia
e riservatezzaARTICOLO 3
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In deroga al paragrafo precedente, l’identità dell’autore 
della Segnalazione e qualsiasi altra informazione di cui al 
paragrafo precedente possono essere divulgate qualora 
vi sia l’obbligo legale di denunciare i fatti oggetto della 
Segnalazione una volta accertata la fondatezza della 
stessa. 

Nel caso in cui i responsabili della raccolta o del 
trattamento delle Segnalazioni sono tenuti a riferire 
i fatti raccolti all’autorità giudiziaria, possono essere 
comunicate le informazioni necessarie all’identificazione 
del Segnalante, il quale ne viene informato.

La procedura di segnalazione interna delle Violazioni 
descritta di seguito si applica a tutti i dipendenti del 
Gruppo ECF (compresi i lavoratori part-time e a tempo 
determinato), nonché a studenti, tirocinanti, apprendisti 
e dipendenti temporanei. 

Anche i soggetti esterni che hanno un rapporto 
professionale con il Gruppo ECF (in particolare fornitori, 
distributori, clienti, appaltatori, ecc.) possono effettuare 
la Segnalazione di una Violazione su questa stessa 
piattaforma, oppure tramite l’indirizzo e-mail generico 
indicato sul sito web della Società oltre che di seguito: 
compliance@ecfgroup.com.

4.1. Modalità di Segnalazione interna delle Violazioni

1. Canali di Segnalazione:
La Segnalazione della Violazione deve essere redatta
in lingua inglese o francese in termini sufficientemente 
precisi. Il Segnalante deve effettuare la Segnalazione in
buona fede attraverso i seguenti canali:

 �Per iscritto tramite l’indirizzo e-mail dedicato 
compliance@ecfgroup.com 
 �Per iscritto tramite la piattaforma 
https://ecfgroup.integrityline.app/; oppure
 �Tramite la linea telefonica sicura il cui numero 
è riportato sulla piattaforma https://ecfgroup.
integrityline.app/. La persona che ha gestito 
la telefonata redigerà una relazione completa 
e accurata della conversazione, che metterà a 
disposizione del Group Human Resources Director, 
del Group Legal & Compliance Director e del Group 
Chairman & CEO per ulteriore trattamento. La 
conversazione telefonica non verrà registrata; oppure

 �Di persona, richiedendo un incontro fisico o virtuale 
con il Group Human Resources Director, il Group 
Legal & Compliance Director e il Group Chairman 
& CEO. Una relazione completa e accurata della 
conversazione sarà redatta dal Legal & Compliance 
Director.

2. Contenuto della Segnalazione:
La Segnalazione (anche attraverso lo Strumento
di Segnalazione) deve includere almeno i seguenti
elementi:

 �L’identità, la funzione e i dati di contatto del 
Segnalante, tranne se quest’ultimo sceglie di 
rimanere anonimo;
 �l’oggetto della Segnalazione;
 �l’identità della persona o delle persone oggetto della 
Segnalazione;
 �una descrizione precisa e circostanziata dei fatti 
(date, testimoni, ecc.);
 �qualsiasi informazione o documento, in qualsiasi 
forma o su qualsiasi supporto, che possa supportare 
la Segnalazione.

3. Segnalazione anonima:
Il Segnalante può effettuare una Segnalazione anonima,
anche se è fortemente incoraggiata una segnalazione
identificata. Si ricorda che tutte le segnalazioni, anche se 
anonime, devono essere effettuate in buona fede. 

Per essere presa in carico, la Segnalazione scritta deve 
essere sufficientemente precisa e includere almeno 
le informazioni di cui al punto 2 (tranne l’identità, la 
funzione e i dati di contatto del Segnalante), nonché 
una spiegazione delle circostanze che giustificano una 
Segnalazione anonima. Un Segnalazione anonima verrà 
accettata solo in presenza di circostanze ragionevoli che 
la giustificano, ed è a esclusiva discrezione della Società 
accettare le circostanze ragionevoli che giustificano la 
Segnalazione anonima e trattare la stessa.

Se il Group Human Resources Director, il Group Legal 
& Compliance Director e il Group Chairman & CEO, 
nel ricevere la Segnalazione scritta, ritengono che 
sia sufficientemente precisa e che le circostanze 
ragionevoli siano giustificate, il Segnalante 
anonimo deve essere pronto a rispondere 
a qualsiasi domanda ritenuta utile per 
il trattamento della Segnalazione. In 
caso contrario, la Società non sarà 
tenuta a effettuare il trattamento 
della Segnalazione anonima.

Procedura da seguire in
caso di segnalazione internaARTICOLO 4



Se tutte le condizioni per una Segnalazione anonima 
sono soddisfatte e se il Segnalante risponde alle eventuali 
domande integrative, la Segnalazione sarà trattata e 
avrà un seguito allo stesso modo delle Segnalazioni non 
anonime.

4. Avviso di ricevimento della Segnalazione
Un avviso di ricevimento della Segnalazione sarà inviato
quanto prima al Segnalante e al più tardi entro 5 (cinque) 
giorni lavorativi dal ricevimento della Segnalazione.

5. Ammissibilità della Segnalazione
Per consentire al Gruppo ECF di trattare e dare seguito
alla Segnalazione, questa deve essere formulata in
termini sufficientemente precisi. In caso contrario, la 
Segnalazione non consentirà al Gruppo ECF di adempiere 
ai propri obblighi e il Gruppo ECF potrà decidere di
archiviare la Segnalazione senza ulteriori azioni, oppure
di richiedere elementi integrativi al Segnalante.

Se la Segnalazione è sufficientemente precisa, sarà 
oggetto di trattamento in base al punto seguente.

4.2. Trattamento e seguito della Segnalazione

1. Misura/e prevista/e:
Il Group Human Resources Director, il Group Legal
& Compliance Director e il Group Chairman & CEO
decideranno le misure da adottare alla luce delle
informazioni fornite dal Segnalante. La Segnalazione può 
essere discussa, solamente a titolo informativo, durante
le riunioni del Comitato per la conformità, con la massima 
riservatezza, a condizione che non vengano rivelati dati
personali. Il Comitato per la conformità è composto dal
Group Human Resources Director, dal Group Legal &
Compliance Director, dal Group Chairman & CEO, dal CSR 
Director e dall’Internal Audit Director. 

La composizione del Comitato per la conformità può 
essere modificata in caso di conflitto di interessi o se 
uno o più membri sono direttamente o indirettamente 
coinvolti nella Violazione:

 �Se la Segnalazione riguarda le azioni del Group 
Human Resources Director, la Segnalazione sarà 
inoltrata al Group Legal & Compliance Director e al 
Group Chairman & CEO. 

 �Se la Segnalazione riguarda le azioni del Group 
Legal & Compliance Director, la Segnalazione sarà 
inoltrata al Group Human Resources Director e al 
Group Chairman & CEO. 

 �Se la Segnalazione riguarda le azioni del Group 
Chairman & CEO, la Segnalazione sarà inoltrata al 
Group Human Resources Director e al Group Legal 
& Compliance Director.

Le misure previste potrebbero includere in particolare:

 �Il deferimento del Segnalante alla persona o al 
dipartimento competente della Società del Gruppo 
ECF interessata in caso di inammissibilità;
 �L’archiviazione della procedura, in particolare 
quando:

• gli elementi segnalati non permettono di
concludere che vi sia stata una Violazione;
•	 in caso di Violazione manifestamente
minore che non richiede ulteriori azioni se non
l’archiviazione della procedura per insufficienza 
di prove; 
•	 o per qualsiasi altro motivo che verrà specificato 
al Segnalante (ad esempio, la procedura sarà
archiviata in caso di segnalazioni ripetute che
non contengono nuove informazioni significative 
rispetto alle segnalazioni precedenti);

 �L’apertura di un’indagine qualora gli elementi 
segnalati lo richiedano (cfr. articolo 4.2., punto 2, 
della Policy);
 �Sanzioni contro l’autore o gli autori della Violazione 
quando gli elementi segnalati sono di per sé 
sufficienti per concludere che si è verificata una 
Violazione (cfr. articolo 6 della Policy);
 �Il deferimento a un’autorità competente per ulteriori 
indagini, nella misura in cui tali informazioni 
non pregiudichino l’indagine interna o i diritti 
dell’Interessato, o qualora siano coinvolti obblighi 
normativi.

Il Segnalante sarà informato delle misure previste o 
adottate per il seguito della Segnalazione e dei motivi di 
tale misure entro un termine ragionevole, e al più tardi 
entro 3 (tre) mesi dalla data di avviso di ricevimento 
della Segnalazione o, in assenza di tale avviso, 
entro 3 (tre) mesi dalla scadenza del termine di 5 
(cinque) giorni lavorativi dal ricevimento della 
Segnalazione.

Il Segnalante sarà informato 	
regolarmente e, su sua richiesta, 
entro limiti ragionevoli, 	
dell’andamento del 	
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trattamento della Segnalazione. Al Segnalante potranno 
anche essere richiesti elementi integrativi ritenuti 
necessari per il trattamento della Segnalazione.

2. Indagine:
Fase  1:  Se gli elementi segnalati lo richiedono, il Group
Human Resources Director, il Group Legal & Compliance
Director e il Group Chairman & CEO aprono un’indagine
nel più breve tempo possibile, a seconda della
disponibilità di tutte le parti e della complessità del caso.

Il Group Human Resources Director, il Group Legal 
& Compliance Director e il Group Chairman & CEO si 
riservano il diritto di farsi assistere da un fornitore di 
servizi esterno, se necessario. Nell’ambito dell’indagine, 
possono essere condotti colloqui individuali con i 
seguenti soggetti:

 �Il Segnalante;
 �L’Interessato o gli Interessati;
 �Se del caso, qualsiasi altra persona citata nella 
Segnalazione o qualsiasi persona che possa far 
luce sui fatti segnalati (colleghi di lavoro, diretto 
superiore, ecc.).

Ogni colloquio sarà oggetto di una relazione firmata e 
datata dalla persona ascoltata nonché da quella che 
conduce il colloquio.

Queste interlocuzioni integrano i documenti e gli 
elementi raccolti, permettendo di decidere in merito alla 
veridicità della Violazione segnalata.

Fase 2: Sulla base delle relazioni e degli altri elementi 
raccolti, il Group Human Resources Director, il Group 
Legal & Compliance Director e il Group Chairman & CEO 
redigono un rapporto finale di indagine per determinare 
se la Violazione segnalata è fondata o meno, e decidono 
le misure da adottare.

Le conclusioni dell’indagine, vale a dire se si è verificata o 
meno una Violazione, saranno comunicate al Segnalante 
così come all’Interessato o agli Interessati.

Le relazioni dei colloqui, nonché tutti gli eventuali 
documenti ed elementi raccolti, rimangono strettamente 
confidenziali. Se necessario, possono essere trasmessi 
all’autorità competente su sua richiesta o ai tribunali in 
caso di controversia.

Fase 3:  Se la Violazione viene accertata, saranno adottate 
sanzioni appropriate contro l’autore o gli autori della 

Il Segnalante ha la possibilità di effettuare una 
Segnalazione esterna all’autorità competente e secondo 
i canali di Segnalazione e le procedure messi in atto da 
tale autorità competente:t

 �O dopo aver effettuato una Segnalazione interna in 
conformità con la presente Policy;
 �O direttamente se non è possibile porre 
efficacemente rimedio alla Violazione 
internamente, oppure se c’è il rischio di ritorsioni 
nei confronti del Segnalante.

Il Segnalante è incoraggiato a utilizzare i canali di 
Segnalazione interna prima di qualsiasi Segnalazione 
esterna.

Quando una Violazione viene accertata, sono adottate 
sanzioni appropriate nei confronti dell’autore o degli 
autori della Violazione:

 �Se l’autore della Violazione è un dipendente della 
Società, sarà soggetto a una sanzione disciplinare 
che può arrivare fino al licenziamento con effetto 
immediato;
 �Se l’autore della Violazione è il legale rappresentante 
della Società (amministratore, dirigente, diretto 
superiore, ecc.), può essere decisa la revoca della sua 
rappresentanza con effetto immediato;
 �Se l’autore della Violazione è un cliente o un fornitore, 
la Società informerà l’azienda cocontraente e 
studierà con quest’ultima le misure da adottare (che 
possono andare dalla sostituzione del personale 
del cliente/fornitore alla risoluzione del rapporto 
contrattuale).

L’autore della Violazione è informato che, 
a seconda della natura e dell’entità 
della Violazione, potranno essere 
intraprese azioni legali, penali 
e/o amministrative nei suoi 
confronti.
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Violazione, in conformità con l’articolo 6 della Policy. Se la 
Violazione non è accertata, la procedura viene archiviata.

Segnalazione esterna a
un’autorità competenteARTICOLO 5

Sanzioni contro l’autore o
gli autori della violazioneARTICOLO 5



1. Il Segnalante che effettua una Segnalazione in buona
fede in conformità con la presente Policy e con le
disposizioni di legge in vigore non può subire ritorsioni
per i fatti segnalati.

2. Tuttavia, qualsiasi Segnalazione che non sia effettuata 
in buona fede, che contenga informazioni false o che sia
effettuata in particolare con l’intenzione di danneggiare
una Società del Gruppo ECF o il Gruppo ECF o di
danneggiare una persona specifica, può essere soggetta 
a sanzioni disciplinari che possono arrivare fino al 
licenziamento con effetto immediato.

Inoltre, un Segnalante che abbia consapevolmente 
segnalato o divulgato pubblicamente informazioni false 
è responsabile civilmente e penalmente per qualsiasi 
danno causato dalla sua falsa Segnalazione.

L’autore di una Segnalazione falsa (ad esempio quando 
l’autore era a conoscenza della falsità degli elementi 
riportati al momento della sua Segnalazione) può 
anche incorrere nella responsabilità civile e la Società 
può chiedere il risarcimento dei danni subiti davanti al 
tribunale competente.

Infine, va ricordato che la persona bersaglio di false 
accuse ha la possibilità di agire personalmente per 
diffamazione o calunnia nei confronti del dipendente che 
ha effettuato la Segnalazione.

3. Le misure di tutela di cui al punto 1 si applicano anche 
ai facilitatori e ai soggetti terzi che sono in contatto con
il Segnalante e che sono a rischio di ritorsioni in un
contesto lavorativo (ad esempio colleghi, ma anche
amici e parenti del Segnalante).

1. Qualsiasi trattamento dei dati personali ai sensi della
presente Policy e della Legge è effettuato in conformità
con:

 �Il regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 
(Regolamento generale sulla protezione dei dati, di 
seguito “GDPR”);
 �La Legge francese n° 78-17 del 6 gennaio 1978 
relativa all’informatica, ai file e alle libertà;
 �La Politica GDPR della Società.

2. I dati personali che non sono chiaramente rilevanti
per il trattamento di una specifica Segnalazione non 
saranno raccolti o, se raccolti accidentalmente, saranno
immediatamente cancellati.

3. In conformità alla Legge e al GDPR, il periodo di
conservazione dei documenti relativi alla Segnalazione
di una Violazione sarà determinato caso per caso in
base alla natura della Violazione o della condotta illecita
segnalata e all’azione intrapresa.

COMEX Groupe ECF

VALIDATORE COMEX 
Gruppo ECF

VERSIONE 5 marzo 2024

DATA DI CREAZIONE 20 febbraio 2024

DATA DI 
AGGIORNAMENTO
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Tutela del segnalanteARTICOLO 7 Trattamento dei dati personaliARTICOLO 8






